PENGURUSAN SOKONGAN

Unit Komunikasi Korporat (UKK)

JANUARI — NOVEMBER 2025

Objektif Kualiti/
Piagam Pelanggan/ Janji

Menepati Tempoh Masa
IStandard Piagam
Pelanggan

Tidak Menepati Tempoh
Masa /Standard Piagam
Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Jumlah

Peratusan

Jumlah
Perkhidmatan

Penyelesaian aduan yang diterima
dalam tempoh 15 hari bekerja

83

91.21

8

8.79

9

Akuan Terima dalam tempoh satu (1)
hingga tiga (3) hari bekerja, atau
memaklumkan secara salinan kepada
melalui emel dalam tempoh satu (1)
hari bekerja selepas menerima aduan

91

100

91

Memanjangkan aduan kepada
Bahagian yang berkenaan dalam
tempoh satu (1) hingga tiga (3) hari
bekerja

91

100

91




