PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI
MAC 2020 - OGOS 2021

Lampiran C

1. Pengurusan Hal Ehwal Antarabangsa (Bilateral dan Multilateral)

balas/nota mesyuarat dalam
masa (21 hari bekerja)

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Penyediaan semua 5 0 5
Memorandum Jemaah (100%)
Menteri (MIM) berkaitan
lawatan rasmi/ kerja dan
mesyuarat antarabangsa
dalam masa 21 hari
bekerja.
. Penyediaan Semua 5 0 5
Jawapan Bagi Soalan (100%)
Parlimen dalam masa 7 hari
bekerja
. Penyediaan semua 20 0 20
Kenyataan Media bagi (100%)
pelbagai isu dalam masa 7
hari bekerja
2. Sekretariat Kebangsaan ASEAN-Malaysia (AMNS)
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Menyediakan 100% 3 0 3
Memorandum Jemaah (100%)
Menteri dalam masa (21 hari
bekerja) sebelum
mendapatkan sesuatu
keputusan
. Memastikan 100% 3 0 3
penyediaan maklum (100%)




pertubuhan antarabangsa

dalam tempoh 7  hari
bekerja selepas tarikh
kemasukan data dalam

sistem e-Protocol

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
selepas Mesyuarat
berlangsung
. Menganjurkan Hari ASEAN 1 0 1
(1 kali dalam setahun) (100%)
Jabatan Protokol dan Konsular
i Protokol
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
1. 85% Pengeluaran Kad 1434 379 1813
Pengenalan Diplomatik
dan bukan Diplomatik
kepada Perwakilan Asing (79.09%) (20.9%)
dan Pertubuhan
Antarabangsa dalam
tempoh 7 hari bekerja
selepas tarikh kemasukan
data dalam sistem e-
Protokol
. 85% Pemberian kelulusan 2859 485 3344
pembelian, penjualan,
pelupusan, eksport, cukai
jalan  kenderaan  dan (85.5%) (14.4%)
pertukaran lesen
memandu kepada
perwakilan asing dan




Menepati Tidak Menepati Jumlah

Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
3. 85% Pengeluaran surat 3254 382 3636
sokongan untuk
memperoleh pas
pengecualian atau pas (89.5%) (10.5%)

lawatan kerja sementara
untuk  kakitangan dan
pembantu rumah
Perwakilan Asing dan
Pertubuhan Antarabangsa
dalam tempoh 10 hari

bekerja
4. 85% Pengesahan 388 62 450
kelayakan membuat
tuntutan balik cukai jualan
dan perkhidmatan (SST) (86.2%) (13.8%)

kepada Perwakilan Asing
pertubuhan antarabangsa
dalam tempoh 14 hari
bekerja.

5. 85% Pemberian kelulusan 290 0 290
pengecualian cukai setem
bagi transaksi pembelian,
penjualan dan penyewaan

(100%)

hartanah, dan
pengecualian cukai bukan
kenderaan kepada

Perwakilan Asing dan
Pertubuhan Antarabangsa
dalam tempoh 7  hari
bekerja.

6. 85% Pengeluaran surat - - -
sokongan untuk permit
menggunakan satelit
parabola di kedutaan dan
kediaman rasmi Ketua
Perwakilan Asing dalam
tempoh 7 hari bekerja




Objektif Kualiti

Menepati
Standard
(Bil)

Tidak Menepati
Standard
(Bil)

Jumlah
Perkhidmatan
Yang Diberi (Bil)

7. 85% Pengeluaran surat
sokongan untuk permit
membawa, menggunakan
atau menyimpan senjata
api oleh Perwakilan Asing
dan pegawai pengiring
tetamu Negara dalam
tempoh 7 hari bekerja

3
(100%)

0

3

8. 85% Pengeluaran surat
sokongan kepada
Perwakilan Asing
/Pertubuhan Antarabangsa
untuk mendapatkan Pas
Keselamatan (KLTL) di
KLIA dalam tempoh 7 hari
bekerja selepas tarikh
kemasukan data dalam

Sistem e-Promis.

440
(100%)

440

9. 85% Pemberian kelulusan
menggunakan Bilik
Menunggu Khas bagi
Orang Kenamaan (VIP) di
KLIA dalam tempoh 3 hari
bekerja selepas tarikh
kemasukan data dalam
Sistem e-Protokol

126
(100%)

126

10.85% Penyediaan surat
Tauliah dan Penerimaan
Lantikan (Exequatur)
dalam tempoh 7  hari
bekerja selepas
penerimaan dokumen
yang lengkap

22
(100%)

22

11.85% Mengemukakan
permohonan bagi
kelulusan kerajaan
Malaysia bagi cadangan

9
(100%)




Objektif Kualiti

Menepati
Standard
(Bil)

Tidak Menepati
Standard
(Bil)

Jumlah
Perkhidmatan
Yang Diberi (Bil)

pengurniaan Darjah
Kebesaran Asing kepada
warganegara Malaysia
dalam tempoh 5 hari
bekerja

12.85% Mengemukakan

permohonan kelulusan
kerajaan asing (melalui
kedutaan Malaysia/asing di
Kuala Lumpur) bagi
cadangan pengurniaan
Darjah
Kebesaran/Bintang/Pingat
dalam tempoh 5 hari

2
(100%)

13.85% Memaklumkan

kepada Perwakilan Asing
mengenai Menteri/
Timbalan Menteri yang
dilantik mewakili Kerajaan
Malaysia di Majlis Resepsi
Hari Kebangsaan asing
dalam tempoh 14 hari
bekerja

14.85% Memaklumkan

Menteri/Timbalan Menteri
yang dilantik mewakili
Kerajaan Malaysia
mengenai resepsi
Perwakilan Asing
bersempena dengan Hari
Kebangsaan masing-
masing dalam tempoh 14
hari bekerja

15.

85% Mengemukakan
permohonan kunjungan
perpisahan/ hormat oleh
Ketua Perwakilan Asing ke

88
(100%)

88




jenazah/abu mayat rakyat
Malaysia yang meninggal
dunia di luar Negara di
ambil dalam tempoh 3 hari
bekerja selepas
penerimaan

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
atas SPB Yang di-Pertuan
Agong/  Sultan/  Yang
Dipertua Negeri/ Menteri
Besar dalam tempoh 7 hari
bekerja.
ii. Konsular
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Tindakan awal bagi semua 100% 0 Urusan
aduan waris rakyat permasalahan/
Malaysia yang dilaporkan terkandas dalam
hilang/bermasalah/terkand tempoh pandemik
as di luar Negara di ambil COVID-19 telah
dalam tempoh 10 hari dikendalikan oleh
bekerja selepas Pasukan Petugas
penerimaan aduan COVID-19. Pasukan
Petugas COVID-19
telah memudah cara
lebih 27,000 orang
warganegara
Malaysia yang
terkandas di luar
negara untuk pulang
ke Malaysia
sepanjang tempoh
ini.
. Tindakan awal bagi semua 100% 0 Jenazah/mayat
aduan /permohonan individu yang
membawa pulang meninggal dunia

akibat COVID-19
tidak boleh dihantar
pulang ke Malaysia,
sebaliknya
ditanam/diuruskan
di tempat/negara
kematian berlaku.




(kerana kehilangan atau
kecurian pasport) dalam
masa 3 hari bekerja
selepas penerimaan aduan

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)

Sejumlah empat (4)
kes kematian yang
bukan disebabkan
oleh COVID-19
telah dikendalikan
sepanjang tempoh
tersebut.

3. Tindakan awal bagi semua 100% 0 Sejumlah 124 kes
aduan/ maklumat kematian telah
penahanan dan kematian dikendalikan dalam
warganegara Malaysia di tempoh tersebut,
luar negara kepada melibatkan
Pejabat Perwakilan dokumentasi bagi
Malaysia di luar negara urusan pendaftaran
atau kepada waris dalam kematian.
tempoh 3 hari selepas
penerimaan

. Semua notifikasi 100% 0 Jumlah tangkapan,
penahanan, mangsa dan mangsa dan
kematian warganegara kematian bagi bulan
asing di Malaysia kepada Mac 2020 sehingga
Perwakilan Asing yang Ogos 2021
berkaitan disampaikan
dalam tempoh 5  hari
bekerja selepas Tangkapan : 57590
penerimaan kes

Mangsa : 2141 kes
Kematian : 2164 kes

. Menyelesaikan semua 100% 0 Hanya dua (2)
aduan rakyat asing yang permohonan
tidak mempunyai sahaja yang
Perwakilan di Malaysia diterima sepanjang
untuk mendapatkan Mac 2020 — Ogos
dokumen perjalanan 2021 melibatkan

warganegara
Solomon Islands
dan Honduras




gratis dalam masa 3 hari

bekerja selepas
permohonan lengkap
diterima

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
6. Menguruskan semua 100% 0 Bahagian telah
aduan kehilangan menerima sebanyak
warganegara asing di lapan (8)
Malaysia dalam tempoh 5 permohonan
hari bekerja  selepas semakan
penerimaan aduan keberadaan
warganegara asing
di Malaysia.
Permohonan
semakan
keberadaan akan
dirujuk kepada
Bahagian
Keselamatan dan
Pasport, Jabatan
Imigresen Malaysia
untuk semakan
rekod masuk dan
keluar.

. Memajukan semua 100% 0 Bahagian telah
permohonan kelulusan menerima sebanyak
diplomatik bagi pesawat 1056 permohonan.
dan kapal kepunyaan
Kerajaan Malaysia untuk
memasuki ruang
udara/mendarat di perairan
negara asing dalam
tempoh 3 hari bekerja
selepas penerimaan

. Memajukan semua 100% 0 Bahagian telah
permohonan kelulusan menerima sebanyak
diplomatik, rasmi dan 1579 permohonan.




Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)

9. Pengurusan permohonan 100% 0 Dalam tempoh Mac
penghantaran semua 2020 hingga 0gos
dokumen mahkamah ke 2021, bagi
luar negara dalam tempoh pengurusan
7 hari bekerja selepas permohonan
penerimaan penghantaran

dokumen
mahkamah ke luar
negara dalam
tempoh 7 hari
bekerja selepas
penerimaan adalah
sebanyak 96
dokumen.

10. Semua permohonan Sijil | SKB hanya Jumlah Sejak Mac 2020
Kelakuan Baik  (SKB) | bertanggungj | permohonan hingga Ogos 2021,
melalui sistem e-Konsular | awab bagi masih dalam jumlah permohonan
dan  pengeluaran  sijil | semakan proses PDRM yang dibuat adalah
dalam tempoh 1-2 bulan | awalan dan | adalah sebanyak | sebanyak 51,677.
selepas permohonan | pengeluaran | 41.
lengkap diterima SKB setelah Jan -2

permohonan Mac — 8

diluluskan Apr-9

oleh PDRM Mei -5

sahaja. Jun — 6
Jul - 11

Sepanjang

tahun Mac

2020 hingga

Ogos 2021,

jumlah

permohonan

yang telah

diproses oleh

Unit SKB

adalah

sebanyak

51,677.




Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
11.Memajukan semua 100% 3 (lebih 3hari Bahagian telah
permohonan Waiver of bekerja menerima sebanyak
Two Year Home mengambil kira 29 permohonan.
Residence Requirement — PKP COVID-19)
Letter of No Objection
dalam tempoh 3  hari
bekerja selepas
penerimaan emel
12. Pengesahan semua 100% 0 Bahagian telah
dokumen yang menerima sebanyak
dikemukakan dari dalam 135,120
dan luar negeri dalam permohonan
tempoh tiga hari bekerja dengan kutipan
selepas penerimaan sebanyak
dokumen RM2,702,396.00.

3. Pengurusan Sokongan

() Bahagian Kewangan

tempoh 14 hari bekerja
setelah menerima dokumen
lengkap

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Mengadakan Mesyuarat 6 0 6
Jawatankuasa Pengurusan
Kewangan dan  Akaun
(JPKA) dengan kekerapan
empat (4) kali setahun
. Semua pembayaran kepada 10933 11 10944
pembekal dijelaskan dalam (99.89%) (0.10%)

10




(i) Pembangunan

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
Semua pengeluaran waran Sebanyak 0 Semua pengeluaran
peruntukan Perbelanjaan 272 (100%) waran peruntukan
Pembangunan (DE) akan waran Perbelanjaan
diproses dalam tempoh 14 hari | peruntukan Pembangunan (DE)
bekerja setelah menerima telah akan diproses
dokumen lengkap. diproses bagi dalam tempoh 14
pembayaran hari bekerja setelah
projek fizikal menerima dokumen
dan bukan lengkap.
fizikal.

dalam tempoh 5  hari
bekerja selepas dokumen
lengkap diterima

(i)  Pengurusan Sumber Manusia
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
1. Program latihan / kursus 652 0 652
yang dihadiri oleh (100%)
Penjawat Awam di Wisma
Putra adalah sebanyak 75
peratus (75%). Tumpuan
utama diberikan kepada
kumpulan sasaran
mengambil  kira  faktor
kekangan kewangan.
(iv)  Inspektorat
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Memastikan tiket 518 0 518
penerbangan dikeluarkan (100%)
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(V)

Pentadbiran dan Keselamatan

Restore Data

(2)

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Pemeriksaan keseluruhan 100% 0 100%
Aset Kementerian dalam
tempoh satu tahun

. 100% permohonan 615 0 615
pembukaan fail tajuk baru (100%)
dilaksanakan dalam tempoh
tiga (3) hari bekerja dari
tarikh permohonan diterima
(borang lengkap dan betul)

. 100% pengeluaran fall 2605 0 2605
kepada pemohon (100%)
dilaksanakan dalam tempoh
satu (1) hari bekerja dari
tarikh permohonan

. 100% membuat kawalan di 548 0 548
Bangunan Kompleks Wisma (100%)

Putra WP1 & WP2 setiap
hari
(vi)  Teknologi Maklumat dan Komunikasi
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
Penyelenggaraan 0 Penyelenggaraan
Pencegahan Pencegahan

. 100% Penyelenggaraan Peralatan ICT Peralatan ICT
Pencegahanperalatan ICT (1) (1)
dan pusat data yang masih
dalam tempoh jaminan Pusat Data yang Pusat Data yang

masih dalam masih dalam
tempoh jaminan tempoh jaminan
1) )

. 100% Pengurusan Backup Pengurusan Pengurusan Backup
dan restore Data Backup (270)
berdasarkan kepada Jadual (270)

Pelaksanaan 0 Restore Data

(2)
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Pejabat YB Menteri/ YB
Timbalan Menteri
berkenaan jawapan-
jawapan Pertanyaan Jawab
Lisan, Pertanyaan Bukan
Lisan dan usul-usul
Parlimen, sebanyak 6 Kali
setahun (1-2 minggu
sebelum persidangan
Parlimen)

Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
Penyelenggaraan 0 Penyelenggaraan
Pencegahan Pencegahan
. 100% Penyelenggaraan Peralatan ICT Peralatan ICT
Pencegahanperalatan ICT (2) (1)
dan pusat data yang masih
dalam tempoh jaminan Pusat Data yang Pusat Data yang
masih dalam masih dalam
tempoh jaminan tempoh jaminan
(1) 1)
. Memastikan 95% 1322 0 1322
Pembaikan kerosakan (100%)
peralatan ICT tahap
pertama diselesaikan dalam
tempoh dua (2) hari bekerja
4. Jabatan Perancangan Dasar dan Penyelarasan
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
. Penyelarasan antara 6 0 6
Jabatan/Bahagian dan

13




5. Institut Diplomasi dan Hubungan Luar (IDFR)

Objektif Kualiti

Menepati
Standard
(Bil)

Tidak Menepati
Standard
(Bil)

Jumlah
Perkhidmatan
Yang Diberi (Bil)

. Menganjurkan  sekurang-
kurangnya 90% program
latihan dan wacana ilmiah
setiap tahun seperti yang
disenaraikan dalam
Prospektus IDFR

59
(100%)

0

59

. Memaklumkan pelanggan
tentang  program-program
latihan dan pembelajaran
yang dirancang oleh pusat-
pusat di IDFR sekurang-
kurangnya satu (1) bulan
sebelum program latihan
diadakan dan sekurang-
kurangnya tiga (3) minggu
sebelum seminar/
persidangan/bengkel/
perbincangan/meja  bulat/
ceramah umum diadakan

59
(100%)

59

. Mendapatkan skor purata
penilaian sekurang-
kurangnya 5 daripada skala
1 hingga 7 bagi setiap
program latihan/seminar

. Mendapatkan skor purata
penilaian sekurang-
kurangnya 5 daripada skala
1 hingga 7 bagi setiap
tenaga pengajar

365
(100%)

365

. Menghasilkan sekurang-
kurangnya 20 penulisan
ilmiah dan pelaporan
program dalam setahun

49
(100%)

49

. Semua permohonan untuk
perkhidmatan runding cara
dipertimbangkan, dan

Tiada data
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Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
dilaksanakan sekiranya
bersesuaian  berdasarkan
permohonan
7. Semua pertanyan dan 141 0 141
aduan pelanggan IDFR: (100%)
i) Diberi akuan penerimaan
dalam masa satu (1) hari
bekerja; dan
ii) Diberi maklumbalas dalam
masa tujuh (7) hari bekerja
6. SEARCCT
Menepati Tidak Menepati Jumlah
Objektif Kualiti Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
1. 100% pelaksanaan 18 0 18
kursus yang dirancang (100%)
2. 100% Pelantikan semula 15 0 15
Pegawai Kontrak (100%)
3. Pengenalpastian semua 2 0 2
kumpulan—kumpulan (100%)
sasaran naratif
pengganas bagi setiap
produk naratif balas

7. Pihak Berkuasa Kebangsaan Konvensyen Senjata Kimia (PBKKSK)

Objektif Kualiti

Menepati
Standard

(Bil)

Tidak Menepati

Standard
(Bil)

Jumlah
Perkhidmatan
Yang Diberi (Bil)

. Memastikan

Malaysia
mematuhi  obligasi di
bawah Konvensyen
Senjata Kimia dengan
menghantar deklarasi
dalam tempoh waktu
yang ditetapkan

-Annual Declaration for
Past Year Activities

100%

0

100%
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-Annual Declaration for
Anticipate Year

-Deklarasi status
pelaksanaan Artikel VII
2. Melakukan pemeriksaan - - Belum dilaksanakan

ke atas industri berkaitan
sekurang-kurangnya 5
kali setahun

3. Mengadakan kursus 1 0 1
kesedaran kepada pihak
yang berkepentingan
sekurang-kurangnya
sekali setahun

8. Unit Komunikasi Korporat

Objektif Kualiti Menepati Tidak Menepati Jumlah
Standard Standard Perkhidmatan
(Bil) (Bil) Yang Diberi (Bil)
1. Penyelesaian aduan yang 172 5 177
diterima dalam tempoh (97.18%) (2.82%)

15 hari bekerja.

2. Akuan Terima dalam 177 0 177
tempoh satu (1) hingga (100%)
tiga (3) hari bekerja, atau
memaklumkan secara
salinan kepada melalui
emel dalam tempoh satu
(1) hari bekerja selepas
menerima aduan.

3. Memanjangkan aduan 141 0 141
kepada Bahagian yang (100%)
berkenaan dalam tempoh
satu (1) hingga tiga (3)
hari bekerja.
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