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Menilai tahap kepuasan pengguna SKOR KEPUASAN KESELURUHAN TABURAN TAHAP KEPUASAN

terhadap sistem dari aspek

kualiti, kebolehgunaan dan -

: B Sangat Berpuas Hati (55.9%)

keseluruhan pengalaman bagi 4 & 2 3 / 5.00

mengenal pasti kekuatan serta B Berpuas Hati (34.6%)

peluang penambahbaikan. 1 72

RESPONDEN Neutral (7.5%)

= B Tidak Berpuas Hati (1.4%)
METODOLOGI TAHAP KEPUASAN: TINGGI

* Soal selidik dalam talian

« Skala penilaian: 1 (Sangat Tidak

Berpuas Hati) - 5 (Sangat Berpuas Hati)
* Analisis secara deskriptif L )

SKOR KEPUASAN MENGIKUT ASPEK

KEBOLEHGUNAAN KEBERKESANAN KEBOLEHPERCAYAAN MAKLUMAT & KANDUNGAN PERKHIDMATAN SOKONGAN
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G KEKUATAN SISTEM (TOP 3) ‘® PELUANG PENAMBAHBAIKAN (TOF A% PROFIL RESPONDEN

o Mudah digunakan dan antara muka
mesra pengguna
(Skor: 4.35)

Masa respon sistem kadangkala
periahan
(Skor: 3.87)
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kecekapan kerja
(Skor: 4.28)

Maklumat yang disediakan
tepat dan redevan
(Skor: 4.19)

(3

Sistern membantu meningkatkan

Penambahbaikan dari segi
integrasi antara modul
(Skor: 3.90)

P

= Perlu lebih banyak panduan
| E’e atau bahan bantuan l!ﬂ
(Skor: 3.98)

RINGKASAN

Secara keseluruhan, tahap kepuasan pengguna terhadap sistem
adalah TINGGI dengan skor purata 4.23/5.00. Pengguna berpuas
hati dengan kebolehgunaan, keberkesanan serta kualiti maklumat
sistem. Namun, terdapat ruang penambahbaikan dari segi masa
respon sistem, integrasi modul dan sokongan pengguna bagi
meningkatkan pengalaman pengguna secara menyeluruh.
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KEWARGANEGARAAN

\ B Malaysian 75%

B Non-Malaysian 25%

PURATA UMUR
< 30 tahun [e=—=1] 7.5%
30-40tahun NN 35.5%
40 - 50 whon [N 33%
> 50 tahun | — 24%

[Z] CADANGAN TINDAKAN

Q Optimumkan prestasi sistem dan masa respon
Q Perkukuh integrasi antara modul sedia ada
@ Sediakan lebih banyak bahan bantuan & latihan

@ Teruskan penambahbaikan berterusan
berdasarkan maklum balas pengguna



