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SISTEM E-KONSULAR

▪ Sistem e-Konsular merupakan satu sistem yang telah dibangunkan agar dapat membantu, merekod

dan melancarkan proses kerja di Bahagian Konsular selain meningkatkan penyampaian

perkhidmatan konsular kepada pelanggan.

▪ Dengan wujudnya sistem ini, ianya memudahkan lagi penyimpanan maklumat berkaitan urusan

konsular secara efisien yang boleh dicapai dari mana-mana lokasi dan seterusnya dapat memastikan

keselamatan data yang lebih terjamin.

▪ Keperluan soal selidik pengguna sistem adalah bagi mendapatkan pandangan umum berhubung

perkhidmatan atas talian yang disediakan di dalam Sistem e-Konsular dari segi fungsi, reka bentuk,

paparan maklumat dan capaian sistem.



ANALISIS DATA DAN PENCAPAIAN



Bil Perkara Keterangan

1. Kaedah pelaksanaan kajian Soal selidik secara dalam talian (online)

2. Tempoh 23 September 2021 – 15 Februari 2022

3. Kumpulan Sasar 1. Bahagian Konsular

2. Orang Awam

3. Rakyat Asing

4. Jumlah Responden 155

PENGUMPULAN DATA



SOAL SELIDIK SECARA ATAS TALIAN

Responden Mengikut Kerakyatan

Responden Mengikut Status Pekerjaan



SOAL SELIDIK SECARA ATAS TALIAN

Tujuan Penggunaan Sistem
Mesra Pengguna



SOAL SELIDIK SECARA ATAS TALIAN

Sistem Dapat Dicapai
Tanpa Batasan Tempat
dan Masa

Aplikasi Mudah Alih e-Konsular
merupakan alternative terbaik



DAPATAN KAJIAN SOAL SELIDIK

No. Perkara

Sangat

Setuju

(%)

Setuju

(%)

Tidak

Pasti (%)

Tidak

Setuju

(%)

Sangat

Tidak

Setuju

(%)

1.
Sistem ini dapat dicapai tanpa batasan

tempat dan masa
32.8 52.5 10.6 1.4 2.7

2.
Sistem ini mempunyai reka bentuk dan

penggunaan warna menarik
26.7 59.1 9.1 3.2 2

3.

Sistem ini bersifat mesra pengguna dan

sentiasa memaparkan maklumat yang terkini

dan jelas

28.0 56.4 10.8 1.8 2.9

4.

Sistem ini mengeluarkan notifikasi melalui

sistem, emel dan aplikasi mudah alih yang

membantu pengguna mengetahui status

semasa permohonan

31.9 53.9 10.1 1.4 2.7

5.

Aplikasi Mudah Alih Sistem e-Konsular yang

disediakan merupakan alternatif kepada

pengguna untuk membuat pendaftaran,

permohonan dan semakan dengan lebih

cepat dan pantas

34.4 52.2 9 1.8 2.6



ANALISIS DATA

▪ 63% responden menggunakan Sistem e-Konsular bagi membuat permohonan Sijil Kelakuan Baik (SKB).

Permohonan SKB adalah secara atas talian dan tiada permohonan secara manual.

▪ 84.4% responden bersetuju menyatakan sistem yang dibangunkan adalah mesra pengguna dan

maklumat yang dipaparkan adalah jelas.

▪ 86.6% responden bersetuju menyatakan Aplikasi Mudah Alih Sistem e-Konsular yang disediakan

merupakan alternatif kepada pengguna untuk membuat pendaftaran, permohonan dan semakan dengan

lebih cepat dan pantas.

▪ Sistem juga dapat memenuhi kehendak pengguna kerana sistem ini dapat dicapai tanpa batasan tempat

dan masa.



MAKLUM BALAS PENGUNA



MAKLUM BALAS PENGUNA



KOMEN CADANGAN PENYELESAIAN

Antaramuka sistem boleh ditambah baik

untuk menjadi lebih mesra pengguna.

Antaramuka sistem boleh ditambah baik

dengan merujuk kepada rekabentuk yang 

terkini supaya ianya lebih mesra pengguna.

Sistem e-Konsular tidak mempunyai

pembayaran secara atas talian untuk

melengkapkan proses permohonan Sijil

Kelakuan Baik.

Pengwujudan modul pembayaran secara

atas talian bagi melengkapkan proses 

permohonan Sijil Kelakuan Baik.

Modul permohonan yang disediakan boleh

ditambah baik merujuk kepada keperluan

pengguna dari semasa ke semasa. 

Semakan semula ke atas sistem berdasarkan

keperluan pengguna.

PENAMBAHBAIKAN SISTEM



TERIMA KASIH


