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• MyVisitor merupakan aplikasi mudah alih yang telah dibangunkan untuk
merekodkan aktiviti keluar masuk pelawat dalam bentuk digital dan berpusat bagi
kedua-dua blok Wisma Putra. 

• Ia juga bertujuan untuk meningkatkan tahap Keselamatan kompleks Wisma Putra 
selaras dengan status sebagai Kawasan Larangan dan Tempat Larangan.

• Keperluan soal selidik pengguna terhadap aplikasi MyVisitor adalah bagi
mendapatkan pandangan umum berhubung perkhidmatan atas talian yang 
disediakan dari segi fungsi dan keberkesanan capaian aplikasi.
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Bil Perkara Keterangan

1. Kaedah pelaksanaan kajian Soal selidik secara atas talian (online)

2. Tempoh 15 Februari 2022 – 14 Mac 2022

3. Kumpulan Sasar 1. Orang Awam
2. Kontraktor

4. Jumlah responden 23 orang 
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Responden Mengikut Umur
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Responden Mengikut Jantina
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Responden Mengikut Kerakyatan
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Responden Mengikut Tahap Pendidikan
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Responden Mengikut Kekerapan Penggunaan Dalam Sebulan
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Responden Mengikut Penggunaan Peranti
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Tujuan Penggunaan Aplikasi
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Aplikasi Mesra Pengguna
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• 73% responden yang menggunakan MyVisitor adalah terdiri daripada orang awam.

• 61% respondan menggunakan MyVisitor dengan kekerapan lebih 10 kali dalam
sebulan. 

• 87% responden bersetuju menyatakan aplikasi yang disediakan adalah mesra
pengguna dan dapat dicapai secara atas talian. 
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Bil Komen Cadangan Penyelesaian

1. Perlu ada maklumat kewarganegaraan
bagi bukan warganegara

Penambahbaikan bagi maklumat kewarganegaran.

2. Jika selalu menggunakan aplikasi
Myvisitor akan berlaku hang. Perlu log 
out dan log in semula baru boleh guna
aplikasi tersebut.

Semakan semula ke atas aplikasi dan menyediakan
garis panduan bagi mengatasi masalah ini.

3. Pelawat tidak memberi maklumat
dengan tepat. Mencadangkan
maklumat seperti nama pelawat dan
nombor identiti perlu tepat.

Memberikan garis panduan kepada pengguna dan
penambahbaikan ciri-ciri aplikasi. 

4. Pembangunan modul untuk temujanji Semakan semula ke atas aplikasi dan mewujudkan
integrasi dengan Sistem Konsular.

5. Keperluan notifikasi hebahan daripada
Konsular

Semakan semula ke atas aplikasi berdasarkan
keperluan pengguna
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